Solucoes

ASSISTENTES VIRTUAIS

A COMM desenvolve suas proprias tecnologias e solugoes com base
em pesquisas e, principalmente nos feedbacks recebidos por usuarios, *
clientes e parceiros da Plataforma Archpelago, oferecendo solugoes C -

avancadas que atendem as necessidades empresariais altamente

sofisticadas e estratégicas. Independentemente do segmento ou
tamanho, nossa tecnologia de ponta, disponibiliza ferramentas
simples de usar, alta confiabilidade, suporte excepcional 24x7 e
escalabilidade ilimitada.

Assistentes Virtuais

O que € um Assistente Virtual?

Para que serve?

Em uma era de conectividade marcada pela
instantaneidade, os canais digitais ganharam mais
relevancia sendo os mais utilizados pelo
consumidor no relacionamento com as empresas
em busca de uma consulta, duvida, compra e/ou
suporte.

Os canais digitais permitem as empresas ampliar
sua capacidade de atendimento antes limitado no
modelo tradicional voz um para um, por ouro lado,
esta sendo uma tarefa diaria e muito dificil para as
marcas recepcionar e tratar satisfatoriamente seus
clientes, colaboradores e parceiros nos mais
diversos de canais de relacionamento.
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Otimizacdo dos recursos de atendimento se tornou
uma politica de melhoria continua e, neste processo
uma automatizagao vem ganhando espaco tanto na
disponibilidade do servigo pelas marcas quanto
pela aceitacdo do consumidor desde que o
processo seja pensando em como flexibilizar e
facilitar a vida do usuério e ndo complicar ainda
mais.

Um dos servigos mais utilizados no processo de
automatizacéo é o Chat Bot. Os bots, como
popularmente sdo chamados, assumem diversos
servigos executados pelo atendente humano em
centrais de atendimento, segmento corporativo e,

varejistas, realizando atividades de ponta a ponta
que ndo requer o talento do atendente quando o
assunto € entender uma necessidade bem
especifica ou até na triagem quando o atendimento
ndo finaliza no bot.

Alguns Beneficios
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Essencial para que negécios que possuem um alto volume de atendimento Amplia capacidade de personalizagéo do atendimento

Essencial para operagdes com dificuldades no gerenciamento e Melhoria na eficiéncia do atendimento

monitoramento de conversas digitais _ __ . .
Reduc&o de custos operacionais com otimizagdo dos recursos

Fundamental para qualquer empresa que opera com atendimento digital -
Personalizag&o dos processos

Padronizacdo do atendimento em diversos canais como WhatsApp ) » }
Melhora da satisfagio do cliente

Amplia capacidade de atendimento para operagdes que geram alto volume de

demanda com campanhas de trafego e e

. . . Facilidade para o cliente
Todo atendimento em um Gnico ndmero
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Atendimento 24 horas 7 dias por semana Automatizaco de processos
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o Maior produtividade dos agentes
o Reducgéo de erros
Q Robds facilmente customizaveis

o Méddulo de qualidade para curadoria, disponibilizando maior aperfeigoamento
continuo dos agentes virtuais

o Relatérios gerenciais, com informacgées que permitem comparar efetividade

Q Gravac&o de todas as interagtes que podem ser armazenadas e acessadas a
qualguer momento

o Disponibiliza auditoria de todas as transaces, indispensavel para transagbes
com acordos legais

o Atua na reducéo de filas de atendimento
0 Acesso ao histérico de de interagdo do consumidor com a marca

Q Facilidade na criagdo de fluxos de interagdo em uma plataforma drag-and-drop

Principais Caracteristicas
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Atendimento por Inteligencia Artificial

Agentes personalizados: género, nome, Atendimento com botdes

voz e linguagem
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Scripts customizados e navegagao Derivagdo do atendimento para outros Entendimento do interlocutor em

humanizada de acordo com a canais linguagem natural com reconhecimento
necessidade do negocio de voz

Atendimento por arvore de deciséo

Infraestrutura e arguitetura em Data
Center com certificagdo PCI (Payment
Card Industry) para captura de dados

sigilosos, como cartfes de crédito e

outros métodos de pagamento
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Integragdo nativa com outras Relatdrios customizaveis
ferramentas de atendimento, sistemas e

canais como Chat Live e WhatsApp

Builder para criagdo de fluxos




