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Solucoes

OMNICHANNEL
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A COMM desenvolve suas proprias tecnologias e solugoes com base ¢ ?
em pesquisas e, principalmente nos feedbacks recebidos por usuarios, A Pl o \ \
clientes e parceiros da Plataforma Archpelago, oferecendo solugcoes 9 :
avancadas que atendem as necessidades empresariais altamente @
sofisticadas e estratégicas. Independentemente do segmento ou N
tamanho, nossa tecnologia de ponta, disponibiliza ferramentas ‘ 2 P
simples de usar, alta confiabilidade, suporte excepcional 24x7 e - g
escalabilidade ilimitada.
Omnichannel
. . 2
O que é o Omnichannel?
Para que serve?
sos

Pensar em uma estratégia omnichannel Na pratica, elimina a necessidade de um

significa transformar seu negdécio com foco agente acessar diversas ferramentas para

total no consumidor da sua marca, aplicando atender canais por voz e digitais como

uma jornada considerando as particularidades WhatsApp, Chat Live, Chat Bot, Voice, E-mail,

do negocio de cada empresa. Redes Sociais. Uma Plataforma que orquestra

e centraliza todos os canais em um unico lugar,

A solugao omnichannel da COMM faz parte de permitindo padroniza¢ao e personalizaga@o no

um conjunto de ferramentas disponibilizadas atendimento otimizando tempo e recurso.

em uma unica Plataforma de atendimento que

permite a centralizacao de todos os canais de Além dos canais mais tradicionais e nativos da

comunicag¢do de uma empresa com o objetivo Plataforma, nossa solugéo oferece ainda de

de otimizar os recursos de atendimento ao forma totalmente integrada, canais de URA

consumidor. Ao utilizar ferramentas receptivo e ativo, integragao com servigos

verdadeiramente omnichannel, a experiencia como Reclame Aqui, médulo NPS (net

do consumidor é elevada tanto pela agilidade e promoter score), pesquisa de satisfagao para

personalizacdo e, que quando bem aplicado, todos os canais, entre outros.

motiva de forma positivo o negocio e a marca.

Alguns Beneficios

Otimizagao dos recursos de atendimento Q Agilidade na resolugdo das demandas

Otimizagdo e aumento dos de indices de produtividade o Menor tempo de espera para resolver a solicitagdo
Escalabilidade de atendimento Q Aumenta retengao e fidelidade do consumidor
Atendimento 24h Q Melhora qualidade do atendimento

Aumento da satisfagao no relacionamento consumidor marca Q Atendimento de ponta a ponta independente do canal

Agentes virtuais que capturam dados e auxiliam os agentes na o Convergéncia entre os canais de voz e digital

resolugao de problemas, duvidas e/ou informagdes . - . - .
o Armazenamento das informagdes do cliente, geragédo da jornada e

Experiéncia de atendimento personalizada e humanizada centralizagao do histérico

Centralizagdo dos principais canais de relacionamento em um dnico Q Maximiza as vendas

ambiente - - . " . ~
o Maximiza localizagdo de contatos para divulgagao de informacdes

Chat Bot e Voicebot, tecnologia moderna que se aplicado bem na e/ou cobranga
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triagem do atendimento, reduzindo tempo de espera para resolver a
solicitagdo

Aumenta divulgagdao da marca Unificagao e gestao de operagdes inbound e outbound em um dnico

. . . » ambiente
Autonomia para criagdo de operagdes

Confiabilidade dos dados Monitoramento em tempo real

. . . Tecnologia madura e time de implantagdo experiente
Padronizagdo da comunicagéao de atendimento ° P ¢ P

Reducao de custo através de uma arquitetura de nuvem flexivel e

Distribuigdo automatica dos contatos para as campanhas e/ou j
escalavel

servigos configurados, independente do canal de entrada

: . . Reducao das preocupag¢des com segurancga e padroes de
Gerenciamento de filas dos canais de atendimento por Voz ou ¢ P Pag 9 caep

Digital autenticagao com isolamento légico e protocolos mais fortes

Regras para definigdo de uma habilidade ou (Skill) para cada agente Banco de réplica em tempo real

de acordo com o assunto a ser tratado e/ou com o tipo de canal de Customizacao de Relatdrios e Dashboards
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atendimento

Permite abrir multiplas sessdes de acordo com o nivel de
proficiéncia do agente e com a complexidade do assunto
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Integragdo com sistemas corporativos

Principais Caracteristicas

1) L — @

CRM de Vendas nativo Front End de Atendimento nativo Arquitetura Inbound e Qutbound Gravacdo Digital nativo para captura de
voz e tela

lgl @ Q}

URA nativa nas versOes receptiva e ativa WhatsApp (com automatizagdo para Chat Live (com automatizagdo para Chat
(com automatizagéo para voice bot com Chat Bot) Bot)
engine TTS e ASR)

o &

Outros canais (Telegram, Instagram, Mamero ilimitado de agentes logados Integragdo com Reclame Aqui Integragdo com sites, formularios,
Messenger, Teams) simultaneamente agéencia de marketing para captura de
leads em tempo real
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APIS para conexdes entre solugdes do Solugdo disponivel em arquitetura de Banco de Dados SQL Server
mercado Alta disponibilidade, utilizando clusters
desenvolvidos especialmente para a
solugdo 100% nuvem




